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I. Metoda

1. Background

Autorka, Sylwia Rytarowska:

,Kiedy moje mate céreczki wchodzity w swiat przedszkola, a nasza szkota jezykowa jeszcze
nie istniata, czutam ze nadszedt juz czas zacza¢ ich nauke angielskiego, ale bardzo chciatam,
aby ich pierwsze doswiadczenia byty jak wesote przygody. Batam sie ze moje dzieci

zniechecga sie wczesnie jesli nauka bedzie tradycyjna.

Moje dziewczynki byty petnymi energii maluchami, ale tez nieSmiatymi w zetknieciu z
nieznanym. Jak wiekszos¢ przedszkolakéw, lubity tanczyc i brykaé do piosenek i rymowanek,
ale najbardziej pochtaniaty je nowe odkrycia, takie jak ugniatanie ciasta na pierogi, ubieranie
figurek w ubranka wtasnorecznie przygotowane ze Scinkdw materiatu, obwigzywanie ich
kolorowymi nitkami, plecenie wiankéw i rysowanie ksztattéw paluszkiem po zaparowanym
lustrze.

To byty najwieksze atrakcje! Zadne maskotki ani drogie zabawki nie przykuwaty ich uwagi
tak jak takie najprostsze sensoryczne wrazenia.

| tak wtasnie zaczynata sie nasza historia z Pick Up Sensory English. Od mamy anglistki, ktéra

chciata zeby jej dzieci uczyty sie bawiac sie tak jak lubig najbardziej.”

Nasza przygoda dopiero sie zaczeta

Pick Up Sensory English powstat w 2017 roku catkowicie na bazie projektéw sensorycznych
(ktére wsrdd dzieci zrobity furore) i poczatkowo to one byty naszym punktem skupienia
wszystkich zajeé. Grup byto niewiele i radzitySmy sobie z pomocg Koordynatoréw i Lektorek
same, poézniej gdy pojawito sie ich mnostwo, a co za tym idzie mnéstwo nowych Lektorek,
dotaczyta do nas Jadzia Kuras, jako Metodyczka i Trenerka Pick Up ze swoja niesamowitg
empatia i inteligencja emocjonalng, i zaczetySmy dodawac coraz wiecej ciekawych
elementow i technik, ktérych szukatySmy coraz odwazniej, sledzac najlepszych dzieciecych
nauczycieli na catym S$wiecie, ktérzy wspaniatomysinie udostepniali swoje lekcje w
internecie. BratySmy co najlepsze od najlepszych i modyfikowaty$my dostosowujac do

potrzeb naszych matych podopiecznych. Wiele naszych cudownych Lektorek pomogto i
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dotozyto swoja cegietke w postaci list swoich ulubionych technik dla maluszkéw. Naszym
gtéwnym celem byto fizycznie zaangazowac dzieci i wzbudzi¢ w nich ciekawos$¢, tak aby daty
upust swojej energii w dynamicznych zabawach po angielsku, ale tez daty sie zafascynowac
substancjom, barwnikom, zapachom i nowym sensorycznym doznaniom. StworzytySsmy

razem edukacyjng ,mieszanke wybuchows”.

The learning curve

Pracujac z maluszkami, same uczytySmy sie coraz wiecej o pracy z dzie¢mi - bacznie
monitorujgc wszystkie lekcje, widziaty$my co fajnie wychodzi, a co nie, co spaja zajecia, a co
je zaktdéca i non stop wyprébowywatysmy nowe pomysty (co bytg ogromng frajdg dla nas).
Odbytysmy dziesiatki - jak nie setki spotkan i rozmow z lektorkami, ktére tez nagrywaty dla
nas lekcje, tak zeby nie zaburzac¢ ich rytmu zbyt czestymi wizytami i obserwacjami. Ten
proces nadal trwa, a metoda rozwija sie w jednym kierunku - nowoczesnej edukacji

polisensorycznej.

Jaki jest Pick Up?

Wszystkie zatozenia naszego programu oscylujg wokot dziecka i sposobu w jaki przyswaja
nowe informacje. Gtéwna role w nim odgrywa dynamika ¢wiczen i interakcji z Lektorka i
innymi dzieémi w grupie oraz radosc¢. Dzieki "pickupowym” technikom i rytuatom maluchy
nawigzuja relacje i wiezi w grupie, i chetnie wspdétpracuja ze soba.

Pick Up jest charakterystyczny, unikalny i daje nam przewage konkurencyjna. Przycigga
Klienta zaréwno tego, ktéory chce by jego dziecko uczyto sie od najmtodszych lat
angielskiego, jak i rodzicow ktérzy chca by ich pociechy pobawity sie sensoryka i projektami
jakich w przedszkolu brak.

Pick Up edukuje dzieci nie tylko jezykowo, ale takze rozwojowo. Cwiczac mata motoryke
dziecko w tagodny sposdéb wchodzi w $wiat operowania paluszkami, a pdZniej pisania i literek
(Pick Up 3). Platforma dla Rodzica zacheca do pracy z dzieckiem w doku i powtdrzenia

naszych ¢wiczen jeszcze raz.

2. Jaksie uczadzieci - czyli odrobina neurodydaktyki

Przede wszystkim, ustalmy od razu, ze dzieci w wieku 3-6 lat nie ,uczg sie” w ogéle. A

przynajmniej nie w takim rozumieniu jakie mamy my, dorosli edukatorzy.
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Dzieci chtong informacje holistycznie, catym swoim ciatem i umystem, non stop i nieustannie
przez caty dzien, a w nocy podczas snu ich szare komérki je przetwarzajg i kategoryzuja
wyznaczajac jednym pierwszenstwo, a inne spychajac na dalszy plan.

Kluczowa role w tym procesie odgrywaja emocje, ktére to wtasnie decydujg w jaki sposéb

kategoryzowac te informacje - czy sg one mniej czy bardziej istotne.

Jakie wiec informacje sa dla malucha istotne?

Naturalnie te odbierane jako pozytywne, ale uwaga - nie wszystkie pozytywne informacje sg
rownie wazne. Wiemy wszyscy, jak szeroki potrafi by¢ wachlarz dobrych emocji. Priorytet
majg takie doswiadczenia, ktére wzbudzajg ciekawosé, ekscytacje i podziw. A z nich
najwazniejsze sa takie, ktore otwierajg droge do dalszych ekscytujacych odkryé i poznawania
Swiata.

Program Pick Up Sensory English jest tak zaprojektowany, aby te naturalng ciekawos¢
dziecieca jak najlepiej wykorzystaé¢ poniewaz jest to nasz najwiekszy sprzymierzeniec w

catym procesie edukacji i rozwoju dziecka.

3. Wizjazlotu ptaka

Z lotu ptaka, czyli patrzac holistycznie na cato$¢ metody, postawitySmy na prostote i
klarowno$¢, ale zarazem wyrazisto$¢ formy.

Naszym podstawowym celem jest ofiarowanie naszym klientom, rodzicom i dzieciom jak
najwiekszej wartosci. A to, jak rodzica zachwyci¢ i co dziecko kocha, jest naszg wiedza
zdobyta przez okoto 15 lat pracy z nimi. Wiedza zdobyta dzieki wnikliwej obserwacji i
wycigganiu wnioskéw, a pdzniej dostosowywaniu naszej pracy do nowo okreslonych
standardow.

Brzmi do$¢ lekko, ale za tymi dziataniami stojg setki godzin poswieconych na poszukiwania,
research i dostosowanie zdobytej wiedzy do naszych potrzeb.

Bardzo wielki wktad miata w nasze dziatania trenerka i metodyczka Pick Up, Jadzia Kuras,
ktéra dzieki swojej empatii i wrazliwosci opracowata nawet specjalne porady dla lektoréw,
jak komunikowac sie z matymi stuchaczami, tak aby nas uwaznie stuchaty.

Jak juz wspomniatam wczesniej, Pick Up Sensory English wykorzystuje naturalng ciekawos¢
Swiata dzieci i pokonuje ich nieSmiatos¢ czy lek dzieki rytmom, ruchowi, wesotosci i

powtarzalnosci.
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Lekcje sa proste poniewaz kazda z nich sktada sie z trzech gtéwnych, wyrazistych i
odmiennych czesci. Na poziomie Pick Up 1 poznajemy i ¢wiczymy w catych zdaniach 4
stéwka, na poziomie Pick Up 2 6 stowek i na poziomie Pick Up 3 8 stéwek. Kazdym zajeciom
takze towarzysza pewne rytuaty, czyli powtarzajace sie, wspdlne rutyny, ktére dzieci znaja, i
na ktére czekaja (wybrane z naszych propozycji i/lub wypracowane sobie wspdlnie razem
przez grupe). Catos¢ tworzy mozaike zabaw z angielskim, w ktérych jedno wynika z drugiego
i jest przewidywalne, ale jednoczes$nie nowe i zaskakujace.

Catosc lekcji poczawszy od prezentacji materiatu po nasze ,Good-byes” odbywa sie w jezyku
angielskim (od czasu do czasu, lektor moze szepna¢ do dziecka co$ po polsku jesli sytuacja
tego wymaga), dzieki czemu dziecko wchodzac do sali, z czasem rozumie, ze wchodzi do
innego Swiata, w ktérym komunikacja wyglada inaczej, ale jest przyjazna i bezpieczna.
Poczucie bezpieczenstwa oraz wesoty i ciepty nastréj pomaga nam wprowadzi¢ nasz
pocieszny maty bohater - matpka Picko - dziergana recznie maskotka, ktéra demonstruje i
pomaga zrozumiec¢ nowy jezyk. Jej rola jest oczywiscie opisana w osobnej instrukcji ,Lesson
with Monkey Picko”.

4. Lastbut not least

| na koniec jeszcze chciatam Ci Drogi nasz Partnerze poradzi¢, czy tez uswiadomié, czy nawet
zmobilizowac Cie abys zawsze miat na uwadze i wplétt w dziatania z Pick Up nasz cel gtowny
i misje - da¢ najwieksza wartos¢ i rodzicowi i dziecku. A co za tym stoi? Sporo pracy nad
komunikacja z rodzicem. Rodzic czesto nie zdaje sobie sprawy jak nauka dziecieca wyglada
od podszewki i nawet nie mysli o tym. Nie dziwi nas to, bo wiemy, ze zaabsorbowani jestesmy
na codzien przeréznymi kwestiami - zawodowymi gtdwnie, cho¢ nie tylko i pani inzynier
matematyk budujgca mosty niekoniecznie bedzie zastanawiaé sie nad procesem nauki u
malenstwa lat 3. To jest nasza najwazniejsza rola juz nie tylko w Pick Up ale jako edukatoréw
ogolnie. Uswiadomi¢ (potowa sukcesu) i skutecznie wdrozy¢ (peten sukces) wspotprace na
linii szkota - rodzic. Wiecej na ten temat jesli chodzi o szczegbty techniczne przeczytasz w
rozdziale Klient, ale teraz juz wiedz, ze Twoja szkota bedzie oceniana drobiazgowo przez
mtodego rodzica, ktéry ptaci sporo i spodziewa sie czegos wiecej. Na przyktad obstugi na

miare Amazon!
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Il. Klient

1. Kimjest - persona

Demograficznie i statystycznie, nasz klient to dos¢ mtody okoto 30/35- letni rodzic, ktéry
czesto ma wiecej niz jedno dziecko, dobra, stabilng prace i dos¢ wysoki standard zycia. Klient
taki ceni wartos¢ edukacji a przynajmniej wie, ze jest wazna i chciatby zeby jego pociechy
czerpaty rados¢ z zycia i rozwijaty sie najlepiej jak to jest mozliwe. Jest to cztowiek
swiadomy, dobrze wyedukowany i korzystajacy z wszelkich dobrodziejstw jakie oferuje nam
nowoczesny $wiat. Rodzic nasz podrézuje, chodzi do restauraciji, kina, teatru, czy tez spa, ceni
sobie zdrowy tryb zyciai sport, a w weekendy lubi wyjechac z miasta.

Rodzic kocha swoje dzieci, rozmawia z nimi, stucha ich i je obserwuje, wyciagajac
odpowiednie wnioski. Mozemy zatozy¢, ze jest rodzicem otwartym na potrzeby swej
pociechy, nie chce narzuca¢ swojej woli lub wymuszaé na dziecku konkretnych zachowan.
Taki rodzic realista - obserwator, ktory nie rozpieszcza i nie chowa dziecka pod kloszem, lecz
daje madre prezenty lub ma takie mniemanie i ambicje. Nasz rodzic zawsze zapyta dziecko
czy lekcja sie podobata i czy dziecko chce chodzi¢ na nasze zajecia, a pdzniej zastosuje sie do
woli dziecka, a poniewaz dziecko jest jeszcze mate, nie cigzy na nim na razie zaden obowigzek
tak jak to jest juz u dzieci szkolnych. Na razie cieszymy sie zyciem i rozwojem, ale nic na site.
Jak nie to nie. Za rok tez sprébujemy.

2. Czego klient oczekuje?

Nie owijajgc w bawetne: zadowolenia dziecka i usmiechu podczas zaje¢, dobrych standardéw

pomieszczen i odpowiedniej komunikacji.

Standardy pomieszczen

Standardy ogdlnie mozemy podzieli¢ na dwa uzupetniajace sie obszary: wizerunek szkoty,
oraz jakos$¢ ustug.

Piszac wizerunek, mam na mysli wszystko to, co klient widzi po wejsciu do naszej placowki.
Czystos$¢, schludnosé, dobra jakosé wyposazenia i design szkoty dostosowany do klienta,
czyli w naszym przypadku, matego dziecka.

Dlaczego jest to wazne?

Poniewaz podprogowe komunikaty, takie jak np. zadbanie o czystos¢ pomieszczen czy tadne
rosliny badz kwiaty Swiadcza o starannosci i dbatosci prowadzacych szkote takze o pozostate
aspekty funkcjonowania firmy. A wyposazenie? Skoro sta¢ nas na tadne i przyjazne wnetrza,

to znaczy ze dobrze nam sie powodzi, a skoro dobrze nam sie powodzi, to oznacza ze wybiera
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nas duzo dobrze ptacacych klientéw i sg zadowoleni z naszych ustug. Czyli wizerunek szkoty
jako miejsca jest bardzo wazny poniewaz odzwierciedla nasz poziom dbatosci,
zaangazowania i Swiadczy o nas i o tym jak uczymy. Nie musi by¢ to czystosé i efekt szpitalny
oczywiscie, nasz wtasny styl wybieramy i wyrabiamy sobie sami, ale standard musi po prostu

by¢ dobry, jak najwyzszy.

Komunikacja

Standardy swietnej komunikacji wprowadzili wielcy tego rynku, takie firmy jak Amazon czy
Allegro. Jesli co$s od nich kupisz, jestes swietnie poinformowany co dzieje sie z twoim
zakupem, a pdzniej juz po jego odbiorze pozostajecie przyjaciétmi na wiele kolejnych lat,
poniewaz twoje doswiadczenie w stycznosci z nimi przekroczyto twoje oczekiwania.

Jak to sie ma do naszej komunikacji?

Jakie standardy my mamy sobie natozy¢, aby klient, rodzic byt szczesliwy ze swojego
wyboru?

O czym takiego rodzica informowac?

| tu znéw podzielimy sobie naszg kwestie na dwa punkty oraz dwie platformy czy tez metody
komunikacji.

Informacje o zajeciach i postepach dziecka.

Do takiej komunikacji najlepszy jest dziennik elektroniczny. Jest ich sporo dostepnych na
rynku, w Union Jack uzywamy Langlion, wiem ze inne szkoty uzywaja jeszcze innych
platform, nie znam ich osobiscie i radze popytaé¢ na grupach Facebookowych dla wtascicieli
szkét aby wybrac te opcje, ktéra nam bedzie najlepiej pasowaé. Kazda z nich ma na pewno
bezptatny okres prébny.

Dlaczego dziennik elektroniczny? Poniewaz do tego rodzic jest juz przyzwyczajony.
Przyzwyczajony do tego ze ma paszport COViD online, dowdd osobisty i inne dokumenty,
zgtasza i sprawdza wazne informacje, moze sie zameldowac lub wymeldowaé. Mnéstwo
rzeczy robi online. To ze bedzie mdégt sprawdzi¢ co sie dzieje w szkole dziecka, nawet tej
matej jezykowej, to jest oczywistosé i podstawa.

W dzienniku dbamy o to aby tematy i zagadnienia lekcji wpisane byty na czas (u nas robi to
metodyk), oceny semestralne czy obecno$¢ stuchaczy. Dla wszystkich takze bardzo

przydatne bedga inne informacje, np. takie jak ptatnosci czy umowy online.

Aktualnosci i ciekawostki z zycia szkoty.
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| tu wchodzi na scene NEWSLETTER! Nieformalny i przyjazny w tonie e-mail do rodzica, w
ktérym opowiadamy o naszych planach np. na najblizsze eventy i $wieta, aspiracjach - jak sie
chcemy rozwijaé, przypominajkach np. o tym by zajrze¢ do dziennika elektronicznego oraz o
promocjach i kampaniach sprzedazowo - reklamowych. (Wiecej na ten temat w rozdziale
Dziatania Sprzedazowe).

Jak czesto pisac i wysyta¢? Nie za czesto ale organicznie, tak aby rodzica nie zmeczy¢ bo
informacje powinny by¢ w kazdym newsletterze nowe i Swieze, a nie ,odgrzewane”. My
wysytamy 1 lub 2 w miesigcu natomiast mamy swoja grupe dla rodzicow na Facebook i tam

publikujemy czesto, okoto 3 x w tygodniu.

Sprawy indywidualne

W sprawach indywidualnych kontaktujemy sie z rodzicem sms-owo lub osobiscie
telefonicznie. Jakie to sprawy?

Ptatnosci, frekwencja, umowy, zaproszenia na lekcje z kolezankami i kolegami, i tym
podobne. Jak czesto tak sie komunikowad? Nie ma reguty, tyle ile trzeba.

Warto mie¢ dobry kontakt z rodzicem, poniewaz rodzic to docenia i jest to wazne dla niego,
nawet gdy przyczyna jest btaha - jak na przyktad pytanie czy wszystko w porzadku i dlaczego
dziecko nie przyszto na zajecia. To $wiadczy dobrze o nas i naszej organizacji, o tym, ze nam

zalezy by klient byt zadowolony i aby ustuga byta jak najwyzszej jakosci.

Logistyka komunikacji

Przede wszystkim musimy mie¢ w szkole osobe odpowiedzialng za kontakt z klientem. Nie
ma znaczenia, czy jestes to Ty czy Twoj pracownik, ale jest to podstawa.

Nastepnie spisujemy liste wszystkich okolicznosci wymagajacych kontaktu oraz jego forme -
te mniej i bardziej wazne i mamy juz wtasne procedury. Jezeli obowigzek ten przypada
Twojemu pracownikowi, bytoby idealnie uzgodnic i spisa¢ je razem z t3 osoba, a nie narzucaé
odgérnie poniewaz jesli sami sobie ustalamy jakies obowiagzki, inaczej pdzniej do nich
podchodzimy niz jak sg one narzucone na nas (zdarza sie ich kwestionowanie i za tym idzie

nizsza jakos¢ pracy).
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I1l. Stuchacz

Kim jest nasz stuchacz? Nasz idealny stuchacz to dziecko energiczne, otwarte na swiat,
wesote, ciekawe i odwazne. Chodzi juz do przedszkola, wiec zna zasady pracy w grupie i
potrafi wchodzi¢ w proste interakcje z innymi dzie¢mi.

No tak, ale dobrze wiemy, ze Swiat nie zawsze dostosowuje sie do naszych zyczen, wiec tak
naprawde dzieci mamy wszystkie. Poczawszy od tobuziakéw ktoére potrafig w minute zrobic
batagan w catej klasie, po te niesmiate i ptaczace, ktére rodzic musi przekonywac, by weszty
do sali lekcyjnej (z réznym skutkiem).

Wtedy, aby dziecko przekonato sie do nas, stosujemy przerézne zabiegi, aby je przekonaé do
nas i naszych zaje¢. Najwazniejsze jest by dziecko wzieto udziat pierwszej lekcji, poniewaz to

wtedy zobaczy jakie atrakcje chowamy w zanadrzu.

1. Motywacja

Dlaczego dziecko chce chodzi¢ na nasze zajecia? Motywacja malucha jest tylko jedna - bo lubi
to. Bo jego ciekawosc¢ i pozytywne doswiadczenia ciggng go tam. Jest ciekawe nowych
atrakcji jakie go czekajg, lubi kontakt z innymi dzie¢mi, by¢ moze nawet mata rywalizacje oraz
pozytywny feedback od lubianej nauczycielki. Czuje sie w naszej szkole jak u siebie i jest
znany tam oraz witany po imieniu.

Czesto wiele zalezy takze od postawy rodzicéw i od tego, jakg wage przyktada sam rodzic do
edukacji jezykowej dziecka (dlatego koniecznie rodzicéw edukujemy takze). Mamy mnostwo
klientéw, ktérych dzieci chodza na zajecia poniewaz sg one po prostu czescig zycia i tak
nalezy robi¢ zeby wszystko byto dobrze. Czyli postawienie angielskiego na réwni z edukacja

przedszkolna stanowi kolejny pomost do sukcesu dziecka a potem nastolatka.

2. Rodzaje temperamentéw i zachowan

Jak wczesdniej wspomniatam mamy tyle charakteréw, co dzieci i kazde z nich jednakowo
wymaga uwagi i akceptacji. S3 mali wrazliwcy i obserwatorzy i s3 natadowane energia,
brykajace trzpioty. W naszej metodzie wzietysmy pod uwage kazdy charakter i temperament
dziecka oraz przyktady ich zachowan i liste dziatan w przypadku trudnych lub konfliktowych

sytuacji. Catosc¢ znajduje sie w pakiecie dla lektora.
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3. Sytuacje konfliktowe i trudne.

Na temat sytuacji podbramkowych i reagowania na rézne zachowania maluchéw jest
mnostwo literatury.

My zebratysmy tipy co dziata na naszych zajeciach i opracowatysmy je w charakterze listy o
wdziecznej nazwie Drama Chart.

Drama Chart to mapa ktéra wiedzie lektora i menedzera szkoty po krajobrazie przeréznych
dzieciecych zachowan i nastawien do nowego doswiadczenia jakim jest szkota angielskiego.
Pamietajmy, ze maluszki przychodza do nas (a przynajmniej wiekszosc¢ z nich) po przedszkolu,
w ktérym tez te zachowania rézne bywaja. Rozstanie z rodzicem bywa dla czesci dzieci
bolesne i takie sytuacje w ktérych dziecko czuje sie bardzo emocjonalnie nie zdarzajg sie
czesto, ale maja miejsce (zwtaszcza gdy nowy uczestnik dotacza do grupy) i nie unikamy
mowienia o nich. Dlatego wypracowatysmy sobie liste takich sytuacji i uporzagdkowatysmy je.
Znajdziesz w Drama Chart porady jak rozmawiaé z dzie¢mi aby nas stuchaty, jak pocieszy¢,
jak uspokoi¢ i jak my to robimy, ale wedtug mnie najwazniejszg informacjg jakg tam
znajdziesz Ty i lektor jest uspokojenie Twoich rozterek i nerwéw i potwierdzenie, ze takie
sytuacje naprawde zdarzaja sie wsrdd dzieci na codzien (cho¢by w przedszkolu), dzieci s do
nich przyzwyczajone i nie jest to zaden powdd do stresu, ani dla Ciebie ani dla lektoréw ani
dla rodzicéw i nikt im sie nie bedzie dziwit. Bierzemy dzieci ,z dobrodziejstwem inwentarza” i
kochamy je mimo tego albo wtasnie za to. Nasza pasja to wytacznie najlepszy rozwdj dziecka
bez oceniania i moralizowania.

Pozwolimy Ci zrozumie¢ co dzieje sie w matej gtéwce dziecka, ktére albo ptacze albo
tobuzuje i nie chce uczestniczy¢ w zajeciach. Nie zdarza sie to czesto, ale kiedy juz nastapi,
my dorosli tracimy opanowanie i albo wpadamy w panike albo ignorujemy problem.

A do takiej sytuacji nalezy podej$¢ zupetnie inaczej - zadaniowo i bez wtasnych emocji (burza
juz wybuchta i doktadanie do niej energii nic tu nie pomoze). Zachowaj zimng krew i po

prostu zastosuj jeden lub dwa z naszych sposobow.
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IV. Metodyk

1. RolaMetodyka Pick Up

Metodyka jest réwnie wazna jak Sprzedaz, poniewaz tak samo stanowi o powodzeniu
naszego przedsiewziecia. Jezeli przyjmiemy na poktad 120 nowych dzieci w wieku
przedszkolnym nie bedac swietnie na to przygotowani, poniesiemy kleske. Przepalimy
budzet reklamowy bo stuchacze przyjda a nastepnie odejda. Metodyk w naszym programie
jest kluczowa osobg poniewaz ma bardzo wazne zadanie: utrzymaé Stuchaczy w naszej
szkole, a Stuchacz zostanie naszym lojalnym Klientem jezeli nie tylko spetnimy jego
oczekiwania, ale jesli je przekroczymy.

W jaki sposdb Metodyk dba o Stuchacza? Przede wszystkim troszczy sie o to by zajecia byty
jak najwyzszej jakosci: atrakcyjne, dynamiczne, wesote i przebiegaty gtadko, planowo i bez
niespodzianek. Z kolei bezposredni wptyw na ten proces ma Lektor, a raczej Lektorka (z
doswiadczenia wiemy, ze to raczej panie nadaja sie do tej roli lepiej niz panowie). Dlatego
kluczowymi zadaniem Metodyka Pick Up jest opieka nad Lektorkami, zadbanie o ich

przeszkolenie, staty mentoring i dopilnowanie postepéw w ich rozwoju.

2. Cechy dobrego Metodyka

Wrazliwy

W pracy Metodyka bardzo wazne jest wiele aspektéw zwigzanych z relacjami
interpersonalnymi. Nasz Metodyk ma bardzo czesty kontakt z mtodymi kobietami, zaréwno
Lektorkami jak i Klientkami - mamami, czesto ten kontakt polega na udzieleniu feedbacku,
pozytywnego ale i negatywnego. Wazne jest wiec zeby takie komunikaty przekazywac
rzeczowo ale z wyczuciem, w sposob przystosowany do odbiorcy takiej informacji zwrotnej
zeby osiggnac¢ oczekiwany efekt, a nie przeciwny do niego, negatywny. Lektorki sg nizej w
hierarchii szkoty i nie powinny czu¢ sie strofowane. Wspotpraca z Metodykiem to mentoring,
ktoéry ma nies¢ pomoc i wsparcie.

Otwarty

Metodyk powinien by¢ osobg otwartg do ludzi i tatwa w kontakcie, z ktérg Lektorka chetnie

rozmawia, pyta i do ktorej zgtasza sie z ewentualnymi problemami.
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Systematyczny i konsekwentny

Metodyk nie moze by¢ osobg nieregularng i chaotyczna. Stosowanie rutynowych procedur
powinno by¢ zaplanowane i zrealizowane wedtug harmonogramu jaki ustalimy a nie ad hoc,
kiedy sobie o tym przypomnimy. Praca metodyka to takze planowanie i organizacja, a jak

wiemy jest to domeng 0sob zrownowazonych i doktadnych.

3. Rekrutacja Metodyka Pick Up

Jezeli jeszcze takiej osoby w naszej organizacji nie mamy, Program Pick Up Sensory English
raczej bez osoby o tej funkcji nie bedzie skutecznie dziataé. Jak zatem znalez¢ taka osobe?
Najprostsza opcja jest wytonienie jej sposrod cztonkdw naszego zespotu, poniewaz oszczedzi
nam to czas na poszukiwanie i wdrazanie do pracy takiej osoby. Lektor pracujacy juz dla nas
zna naszg szkote i innych lektoréw. Jedynym negatywnym aspektem jest pytanie czy taka
osoba da sobie rade z transformacjg z kolezanki na przetozonego. To juz sprawa
indywidualna.
Jezeli nie mamy odpowiedniej osoby w zespole, szukamy na zewnatrz, najlepiej posrod
znajomych doswiadczonych i ambitnych nauczycielek anglistek, ktére utrzymaja mtody
zespot w ryzach. Jezeli nadal takiej osoby nie znajdujemy, dajemy ogtoszenia. Kwestia
kanatéw ogtoszen i rekrutacji jest szerzej oméwiona ponizej w dziale ,Lektor”.
Rekrutacja Metodyka krok po kroku:
1) Zamieszczamy ogtoszenie
Przyktadowe ogtoszenie:
Jestes doswiadczonqg anglistkq? Pracowatas z matymi dziecmi? Szukasz nowych wyzwan i jestes
gotowa na awans? Zostan naszym Metodykiem!
Jesli pasjonuje Cie praca z dziecmi i nauczanie ich, masz mnostwo energii, pomystow i chcesz sie
kreatywnie rozwija¢ jako Mentor nauczycieli w mtodym zespole, dotqcz do Szkoty XYZ jako
Metodyk Pick Up Sensory English.
Szukamy otwartej, wrazliwej, ale konsekwentnej i systematycznej osoby na (peten etat/pét etatu/
itp.), ktorej oferujemy Swietne warunki pracy i szybki rozwdj w nowoczesnej szkole jezyka
angielskiego dla dzieci.
Zostaniesz przeszkolona, dostaniesz swojego Opiekuna Pick Up oraz gotowe materiaty i

scenariusze do prowadzenia lekcji z dzie¢mi w wieku okoto od 3 do 6 lat.
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Zeby do nas dotqczy¢, napisz na priv lub w komentarzu, gdzie uméwimy sie i porozmawiamy o
szczegotowych warunkach zatrudnienia.

Od kandydatow wymagamy wysokich interpersonalnych umiejetnosci, swietnego podejscia do
dzieci oraz checi zdobycia wartosciowego doswiadczenia i gtodu rozwoju.

*Jezeli zamiescisz ogtoszenie na lokalnych grupach nauczycieli pamietaj by doda¢ emotikony

2) Otrzymujemy zgtoszenia CV i analizujemy Kandydatki (nie chcemy dyskryminowaé, ale
najlepiej jesli beda to panie z uwagi na moze Lektorki to gtéwnie panie takze).

3) Umawiamy sie narozmowe nr 1

Podczas rozmowy wazne jest aby zada¢ Kandydatce wtasciwe pytania. Oprécz
standardowych pytan o kwalifikacje zawodowe, bardzo waznym dla nas elementem bedzie
doswiadczenie Kandydatki w pracy z dzie¢mi w wieku przedszkolnym.

Gdyby ta osoba uczyta takie dzieci juz w swojej historii i lubita to, wtedy nasza wspotpraca
bedzie znacznie utatwiona, poniewaz praca z maluchami jest bardzo specyficzna i wymaga
zupetnie innego podejscia do nauczania niz praca z dzie¢mi szkolnymi. Mozna sie tego
nauczy¢ oczywiscie z biegiem czasu, ale caty ten proces bedzie wtedy duzo trudniejszy bez

praktycznej wiedzy o dzieciach - ich zachowaniu, motywacji, sposobie myslenia i dziatania.

4. Wspoétpraca Managera z Metodykiem

Jak stworzy¢ sprzyjajgce warunki pracy osobie na stanowisku Metodyka Pick Up? Pierwsza i
najwazniejsza kwestig jest ustalenie Zakresu Obowigzkow, najlepiej wspdlnie, a nastepnie
na jego podstawie Harmonogramu Pracy, ktéry naniesiemy na Kalendarz Pracy Metodyka.

To bardzo efektywne i kluczowe narzedzie do pracy i organizacji roku szkolnego.

Przyktadowy opis obowigzkéw Metodyka Pick Up:

a. Widrozenie Lektorow do pracy z metod Pick Up wedtug materiatow Licencjodawcy.

b. Biezqce monitorowanie lekcji i Nauczycielek - na podstawie nagran oraz wizyt na zajeciach.

c. Biezqcy kontakt z nowymi lektorami - po kazdych zajeciach (mini raport dwuminutowy np.
poprzez nagranie na WhatsApp).

d.  Omawianie biezqcych spraw z lektorami / doradztwo (np. ktopoty wychowawcze na lekcji).

e. Konsultacja ocen opisowych semestralnych i koricowych matych kursantéw.
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Kontakt / rozmowy z rodzicami.

Hospitacje w grupach prowadzonych przez lektorow.

> @ ™

Okresowe, podsumowujgce rozmowy z lektorami.

Dyzur w trakcie w office hours.

J. Pomoc w organizacji zastepstw.

k. Raportowanie do Managera.

Obszary decyzyjnosci Metodyka w Programie Pick Up

Metodyk jest prawg rekg Managera i na pewno odcigza go w wielu kwestiach zwigzanych z

lektorami, stuchaczami oraz zajeciami. Istnieje wiele innych obszaréow jakie Metodykowi

mozemy powierzy¢ - jak np. grafik, ale to juz kwestia indywidualnych potrzeb i ustalen.

1. Bezposrednio kontroluje Lektoréw Pick Up i wspdlnie z Managerem podejmuje decyzje
personalne i rekomenduje ewentualne zmiany.

2.  Monitoruje status stuchaczy, ich postepy, ewentualne problemy z zachowaniem na
zajeciach i rozwiazuje je. Przydziela takze stuchaczy do odpowiednich grup. Warto
przedstawic¢ pracownikom droge kontaktu w razie sytuacji, ktére wymagaja interwencji
Metodyka, tak aby nie zwracali sie do Managera z kazdym tego typu problemem lecz

wtasnie do Metodyka.

V. Lektor

1. Naszlektoridealny

Jakich lektoréw znajdziemy na obecnym rynku pracy? Bardzo zajetych i asertywnych jesli
chodzi o wybér pracodawcy. Obecnie nauczyciel jezyka angielskiego jest bardzo popularnym
zawodem i jest ich wielu, ale takze rynek jest bardzo chtonny i zapotrzebowanie na nich jest
bardzo duze. Niestety ogromna czes¢ z nich dziata w szarej strefie i jest to powszechnie
akceptowane w spoteczenstwie - w przypadku wizyty u dentysty spodziewamy sie paragonu,
w przypadku lekcji angielskiego - juz nie. Jakie wiec ta sytuacja ma dla nas konsekwencje?
Wykwalifikowanych lektordow, ktérzy nie prowadzg korepetycji jest mato (szczerze méwiac
to chyba nie ma ich prawie w ogole), a jeszcze mniej jest takich ktérzy chca pracowac dla
szkoty jezykowej. Z réznych wzgleddéw ludzie nie chcg wspotpracowad ze szkotami. Pracujac

Zz nami masz odgoérnie narzucony program, hospitacje, spotkania dodatkowe i tym podobne
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atrakcje, wiec niektérych to odstrasza, zwtaszcza opcja obserwacji i feedbacku ich zajec jawi
sie niektorym jako przerazajaca (mozna by sie zastanowic dlaczego).

Ale nas to kompletnie nie dotyczy. My w ogodle nie szukamy wykwalifikowanego lektora/
lektorki i nie bijemy sie z rynkiem. Ten problem odpada od razu.

My szukamy oséb ze $wietng znajomoscia angielskiego, mtodych, zaangazowanych, petnych
pasji i energii, najczesciej studentéow (ale niekoniecznie - na swej drodze spotkatam
wspaniate dziewczyny ktére dzieki nam odnalazty sie na rynku pracy, a niektére nawet
zainspirowane pracg z dzieémi, postanowity wréci¢ na uczelnie i studiowacé anglistyke).
Takich oséb jest mnostwo i znajg angielski biegle (czasem lepiej niz nauczyciel ze stopniem
magistra - wiem co mowie, rozmow rekrutacyjnych odbytam setki) dzieki nowoczesnej
technologii, ktora jest ich domem, oni sg tzw. Digital Natives.

Co oferujemy takim mtodym osobom? Czesto oni, a wtasciwie one, bo wiekszo$¢ to
dziewczyny, nie wiedza, ze moga dorobi¢ sobie same i pomdc rodzicom ktérzy je utrzymuja.
Wiec pierwszym krokiem jest uswiadomienie im, ze ,TAK mozesz zarobi¢ sama i to w mega
fajny sposéb, TAK masz wszystko czego potrzeba nam i TAK, pokazemy ci ze mozesz by¢
swietng lektorka”. Drugim krokiem jest pokazanie im drogi i obietnicy, ze zostang
poprowadzone i ze dzieki nam zostang prawdziwymi nauczycielkami jezyka angielskiego. | to
nie zwyktymi, ale wspaniatymi z olbrzymim warsztatem zawodowym. Wystarczy che¢,
dedykacja i rok pracy. Dajemy im wszystko gotowe: scenariusze, szkolenia, mentoring i caty

know-how nauczycielski.

2. Rekrutacjalektora

Jak wiec znalezé naszg lektorke idealng?
Sposobdéw jest wiele i musimy by¢ kreatywni niezaleznie od miejscowosci, gdzie prowadzimy
lekcje dla dzieci. Nalezy dziata¢ i rekrutowaé¢ w kilku ,kanatach” i sprawdzi¢ ktoéry jest

najlepszy.

W wiekszych miastach jest tatwiej i zarazem trudniej. Latwiej poniewaz czesto mamy tam
uczelnie wyzsze, gdzie studentéw jest mnostwo. Nie muszg by¢ to studenci anglistyki, w
naszym przypadku - mamy bardzo lubiang lektorke, ktéra studiuje dietetyke. Trudniej,

poniewaz ofert zawodowych jest tam duzo wiecej i mogg one stanowic dla nas konkurencje.
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W matych miejscowosciach z kolei idealnych kandydatéw jest mniej, ale i konkurencji mniej

takze.

Kanaty rekrutacyjne

oW naszym przypadku, jak dotad najlepszym kanatem komunikacji jest Facebook.
Wstawiamy ogtoszenia zaréwno ptatne jak i darmowe, prosimy znajomych o udostepnianie
ich, zamieszczamy je na grupach dotyczacych pracy w naszej miejscowosci i puszczamy
ptatne reklamy. Odzew jest bardzo duzy. Inne szkoty uzywajg rowniez innych platform,
takich jak np. OLX lub inne lokalne portale i Swietnie sie im to sprawdza. Prébuj i poszukuj
bo Twoja miejscowos¢ moze mie¢ wtasng specyfike. Zazwyczaj kazde polskie miasto ma
swoj charakter, swojg specyfike i musisz go odkry¢.

¢ Polecenie dziata u nas najlepiej, zaraz po Facebooku. Nasi obecni pracownicy oraz znajomi
zawsze znajg kogos, kto pasuje do naszego wzorca. Wystarczy poprosi¢. My nawet
informujemy w newsletterze naszych klientow o rekrutacji, a mozemy to robi¢ bez obaw

poniewaz zapewniamy doskonaty mentoring i system szkolen.

Procedury zatrudnienia i szkolenia

1. Krok nr. 1 Spotkanie z Wtascicielem
Jest wiele pomystéw na pierwsze spotkanie z nowa lektorka i nie podam Ci tu recepty, ktéra jest
najlepsza. Jednak zatrudniam juz od 15 lat i z perspektywy czasu mam kilka swoich wrazliwych

punktow, ktére zawsze staram sie dostac od kandydatki, oprécz standardowych pytan i odpowiedzi.

Czego potrzebujemy i co mozemy zaoferowac my jako szkota z programem Pick Up?

Jak juz wczesniej wspomniatam w punkcie ,Nasz lektor idealny” potrzebujemy osoby, ktéra ma
energie, jest zmotywowana i dyspozycyjna.

Mozemy obiecad zdobycie zawodu nauczyciela, w ktérym mozna zarobi¢ od ..... do ...... (wypetnij luke
swoimi danymi). Zdobycie zawodu daje wolnosc¢ i niezaleznos¢. Kiedys, gdy juz nauczycielka bedzie
miata doswiadczenie i bedzie dobra, bedzie miata petnie mozliwosci na rynku bez dna.

ALE, teraz jest mtoda, niedoswiadczona i jedyne czym obecnie dysponuje to wtasciwe nastawienie i
osobowosé. Czeka jg przeszkolenie i mentoring co najmniej trzymiesieczny zanim stanie sie w miare
niezalezna i pewna siebie w pracy z dzie¢mi. My za to szkolenie zaptacimy czy to pieniedzmi czy
czasem i dlatego oczekujemy zaangazowania.

Czy je dostaniemy? (Nie zawsze mozemy to przewidziec¢ niestety.)
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Najwazniejsze dla mnie informacje, ktére mozemy dostac¢ na rézne sposoby od kandydatki, i ktére

jazawsze staram sie zdobyc to:

e Czego kandydatka oczekuje: jakich zarobkéw i jak szybko? Na co je przeznaczy?

e Jaka jest jej sytuacja materialna? Czy wynajmuje mieszkanie? Czy rodzice pomagaja? Czy chce
zarobic czy dorobié?

e Czy wiagze przysztosé z zawodem nauczyciela? Czego sie spodziewa?

¢ Jak jest dyspozycyjna?

e Jesli to nie studentka - czy potrzebuje stabilnego utrzymania, czy mainng prace?

¢ Jesli studentka, gdzie mieszkaja rodzice, kiedy do nich jezdzi, co ze zmianami w grafiku studidéw,

e Czy pracuje gdzie indziej (zmeczenie = czeste nieobecnosci)?

e Kolczyk w nosie? (Poinformuj o dress code)

Z moich, jak i pewnie Twoich doswiadczen wiemy ze ludzie obiecujg ztote géry. Pézniej czesto okazuje

sie inaczej i zostajemy na lodzie.

2. Krok Nr. 2 Lekcje kolezenskie umawia Koordynator - po 2 w kazdej grupie : PU1 -3 z aktywnym
uczestnictwem,

3. Krok Nr. 3 Umowa i formalnosci spotkanie nr. 2 z Wtascicielem lub Koordynatorem, podpisanie
dokumentdéw,

4. Krok Nr. 4 Spotkanie z Metodykiem - na koncu, szkolenie po podpisaniu umowy.

Dlaczego w tej kolejnosci?

Na lekcjach kolezenskich Kandydatka zobaczy o co wchodzi w tej pracy i jak to wyglada w
rzeczywistosci, Lektorka prowadzaca zobaczy Kandydatke i oceni jaj wktad w zajecia, informacje
przekazujac nam. W ten sposdb poznamy sie lepiej nawzajem zanim ,wezmiemy Slub”.

Umowe podpisujemy przed spotkaniem z Metodykiem zeby mie¢ pewnos¢, ze Kandydatka nie
Zmarnuje nam cennego i drogiego czasu najwazniejszego pracownika w szkole. Tak to ma dziata¢ u

nas i takie procedury wypracowalismy sobie sami.

Wdrozenie

System wdrozenia lektora (skrotowo).

Mamy zwykle 3 konkretne kroki zanim nasza mtoda kandydatka bedzie gotowa do pracy:
1. Szkolenia indywidualne lub grupie

e Ogodlne - nasza szkota, zwyczaje, lesson steps - Dyrektor/Metodyk/Koordynator,

e Young Learners,

e Magic Games,

¢ Sensory Projects,
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2. Lekcje Kolezenskie - nadal- jezeli tak zadecyduje Metodyk (moga by¢ w tym samym czasie co
punkt 1):

e Aktywne uczestnictwo,

¢ Najlepiej po 2 w kazdego rodzaju grupie, ktéra nasza kandydatka ma ambicje uczyé,

¢ Przygotuj co najmniej 1 zabawe dla dzieci i poprowadz ja,

3. Prowadzenie zajec

e 2-ga lekcja hospitacja/nagranie

¢ Po 4-5 tygodniach ewaluacja catosciowa wdrozenia - rozmowa z metodykiem.

Oprocz tej procedury, Metodyczka czesto pisze/nagrywa sie do nowych dziewczyn na WhatsApp i

pyta o to jak poszto. Monitoruje na biezaco, zwtaszcza nowe osoby.

Na koniec przygotowatam dla Ciebie obraz dlaczego i jak doszty$Smy do takich procedur czyli nasze

porazki rekrutacyjne:

Case study 1:

Kiedys, pod koniec wrzesnia dotaczyt do nas (kursy dla dzieci szkolnych) $wietny chtopak, zrobit
bardzo dobre wrazenie i dostat na dzien dobry okoto 18 godzin, do listopada miat dostaé wiecej,
poniewaz potrzebowat zarobi¢. Bardzo chciat sie rozwijac jako nauczyciel i chciat zarobié tyle zeby
moc wynajaé wtasne mieszkanie lub pokdj bo mieszkat z rodzicami swojej narzeczonej i chciat to
zmienic.

Powiedziatam mu ze w pierwszym miesigcu nie jest to mozliwe, ale do pét roku moze zarobié¢ nawet
dwa razy wiecej niz planuje, jesli bedzie cierpliwy poniewaz grupy tworzg sie na biezgco oraz
dopetniamy lekcjami indywidualnymi. Po miesigcu nie byto go juz i jak dowiedziatam sie od naszego
Koordynatora, dzi$ rozwozi kebab. (Zawinita tu nasza naiwno$¢, poniewaz od razu powinien podpisac¢
umowe oraz wypetni¢ oswiadczenie zleceniobiorcy, jednak zwodzit koordynatoréw argumentem, ze

stara sie o status studenta i lada dzien go dostanie. Tak bywa. Samo zycie.)

Case study 2:

Mtoda kobieta, bardzo rokujaca, dorosta, wrdcita z UK. W rozmowie przyznata ze pragnie studiowac
filologie angielskg i jej marzeniem jest uczyé. 9 miesiecy cudownej wspdtpracy zakonczyto sie
ptaczliwg rozmowa ze musi odej$¢ by opiekowac sie chorg mama. Dzi$ wiem, ze jednak nie poszta na
studia, miata statg prace w call center i po prostu byta zmeczona. Nie dawata rady. | byty tego
zapowiedzi, ktore zignorowaliSmy, poniewaz nie przesytata nagran z lekcji Metodyczce i nie

przychodzita na spotkania zespotu.
Case study 3

Studentka dietetyki ze sSwietng znajomoscia angielskiego, mita, inteligentna, zawsze $wietnie

przygotowana zawsze na kazdym spotkaniu i chetnie brata zastepstwa. Po roku pracy, wrdcita we
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wrzesniu takze odwlekajac podpisanie umowy (tatwowiernosc koordynatoréw i moja nie ma granic).
Po miesigcu zadzwonita z ptaczem Ze nie jest w stanie pracowac, bo jej choroba nie pozwoli jej na to.
Zatroskana, napisatam jej wiadomos$¢ niedawno z pytaniem o zdrowie. Odpisata, ze juz dobrze i

jednak nie wrdcita na studia po trzecim roku, lecz znalazta stata prace.

Pewnie i Ty mozesz podzieli¢ sie podobnymi historiami.
Jakie wiec wnioski mozemy wyciggnac z tych perypetii?

Warto trzymac sie procedur i twardo egzekwowac postanowienia umowy.

3. Hierarchia

Kiedy juz zatrudnisz idealne kandydatki do pracy z metoda Pick Up Sensory English,
zauwazysz, ze wytworzyta sie Twojej szkole pewna hierarchia i masz na poktadzie osoby o
wyzszym jak i nizszym stazu pracy. Warto zasygnalizowa¢ ten fakt kandydatkom na
spotkaniu rekrutacyjnym czy tez naszemu zespotowi na spotkaniu i wczesniej przygotowad
sobie informacje jak taka hierarchia u nas ma wygladac.

Najprostsza jak moze by¢ to nadanie stopni na przyktad:

e Junior Teacher,

e Teacher,

e Senior Teacher,

e Mentor/Teachers’ Guide,

e Metodyk.

Za takimi tytutami powinna takze is¢ hierarchia wynagrodzen, oczekiwan czy tez formalnie

przydzielonych obowigzkéw i zakreséw odpowiedzialnosci.

Junior Teacher to nauczyciel praktykant. Ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniach
metodycznych oraz lekcjach kolezenskich. Szkolenia przeprowadzajag Metodyczki dla
wybranej grupy nauczycieli. Czasem s to wszyscy jesli wprowadzamy co$ nowego, czasem
tylko nowe osoby jesli uczy my podstaw metody. Lekcje kolezenskie to obserwacja lekcji
prowadzonych przez innych nauczycieli i mozliwos$¢ wtaczenia sie do wybranych ¢wiczen do
pomocy. W ramach szkolen metodycznych spotykamy sie réwniez indywidualnie aby

rozpracowac pojedyncze problemy nauczyciela.

Teacher to nauczyciel, ktory pracuje ponad 10 miesiecy i jest przeszkolony oraz

poprowadzony przez Metodyczke, a teraz realizuje program i bierze udziat w standardowych
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spotkaniach czy szkoleniach i moze sam przyjmowaé Junioréw u siebie na lekcjach

kolezenskich.

Senior Teacher to doswiadczony nauczyciel, uczy ponad 20 miesiecy (liczymy jak dwa lata bo
rok szkolny trwa 10 miesiecy) i ma bardzo dobry warsztat, mozna na niego liczy¢ i powierzac
mu dodatkowe obowiazki lub prosi¢ o rade - na przyktad o opinie w jakiejs sprawie albo o

ulubione gry i zabawy jakie stosuje.

Mentor lub Teacher’s Guide to Senior Teacher ktéry zgodzit sie oficjalnie pomagac¢ Junior
Teacher'owi w sprawach dotyczacych lekcji jak i innych, na przyktad logistycznych i
technicznych zwigzanych ze szkota. Powinien mie¢ osobne uposazenie za swoj wktad

dodatkowo do podstawowego.

Metodyk, to ceniony i zaufany nauczyciel, dobrze zorganizowany i $wietnie znajacy nasza
szkote oraz gotowy do pomocy, szkolenia, ale takze i oceniania innych kolezanek kolegéw po
fachu. Musi to by¢ osoba pozytywna, odpowiedzialna, pomocna i z wtasng inicjatywa.
Uposazenie od tych funkcji powinno by¢ osobne. Czyli jesli metodyczka prowadzi wtasne
zajecia, liczymy to odrebnie od obowigzkéw metodyka.

Wszystko powyzej to oczywiscie tylko nasze rozwigzania i pomysty. Twoja szkota bedzie

dziata¢ wedtug wtasnych zasad i specyfiki.

4. SzkoleniadlaLektora

Szkolenia sg absolutng podstawg naszej pracy z dzie¢mi i sg niezbedne poniewaz praca z
matymi dzieémi wymaga specjalnego podejscia i wiedzy jak z nimi postepowacé aby miec
dobre wyniki w nauce, ale tez jak utrzymacd dyscypline na lekcji i sprawié¢ by dzieci chetnie
uczestniczyty w lekcji. Dlatego nie mozemy po prostu daé lektorce scenariusz lekcji i
powiedzieé: ,ldz i ucz”. To prawdopodobnie bytaby porazka. Skrypty szkolen i wszelkie
potrzebne instrukcje, harmonogramy i listy Lektor otrzymuje po zakonczeniu szkolenia wraz

z Certyfikatem Lektora Pick Up. Szkolenia odbywajg sie na zywo online w postaci webinaréw.

1.Szkolenie Pick Up ,Sensory Cookbook” dla Lektoréw, webinar z naszych planowych

éwiczen sensorycznych, online na zywo, plus skrypty i notatki ze szkolenia.
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2.Szkolenie Pick Up ,Magic Games” dla Lektorow webinar z naszych najlepszych,
wyprébowanych, dynamicznych gier i zabaw dla dzieci w wieku przedszkolnym, online na
zywo, plus skrypty szkolenia.

3.Szkolenie ,Young Learners” dla Lektoréw webinar na zywo o tym jak poprowadzi¢ zajecia
angazujace dla matych dzieci, utrzymac ich uwage, a przy tym dyscypline i porzadek
podczas zajeé, plus skrypty szkolenia.

Kazde szkolenie zakoniczone jest testem, a uczestnicy po odbyciu wszystkich trzech

obowigzkowych szkolen otrzymujg Certyfikat i zostajg Certyfikowanymi Lektorami Pick Up.

VI. Kwalifikacja do grup Pick Up

Metoda Pick Up Sensory English to trzy poziomy programowe dla dzieci:

¢ Pick Up 1 1x 45 minut w tygodniu - dla trzy/czterolatkéw

¢ Pick Up 2 2 x 30 minut w tygodniu (1 spotkanie 30+30 minut) - dla cztero/pieciolatkow

e Pick Up 3 2 x 45 minut w tygodniu (1 lub 2 spotkania 45+45 minut) dla szesciolatkdw
Przydziat stuchaczy do grup jest dosc¢ prosty poniewaz decyduje o tym wiek dziecka oraz jego
mozliwosci intelektualne. Mozna tego dokonac juz na etapie zapisu na lekcje pokazowg w
sekretariacie. W kazdej chwili takze mozemy przepisac dziecko do grupy wyzszej lub nizszej,
czy to na zyczenie Rodzica, czy zalecenie Lektora.

Uwaga! Zdarzaja sie rodzice, ktérzy nie majg punktu odniesienia i wydaje im sie ze dziecko
ma ponadprzecietne zdolnosci intelektualne. Ciezko takiemu rodzicowi proponowac jednak
grupe o poziom nizszg bo mozemy go urazi¢. W takiej sytuacji najlepiej poprosic lektora aby

sie wypowiedziat na temat uczestnictwa takiego malucha w zajeciach.

VII. Przygotowanie szkoty do przyjecia matych kursanté6w/WRZESIEN
1. Grafik zaje¢

Przygotowanie wrzesniowego grafiku czesto zaczyna sie juz w kwietniu lub maju i takie rozwigzanie
ma sporo zalet. Przede wszystkim, oszczedzi nam to sporo nerwdw i goraczki telefonicznej oraz
negocjacji pod koniec wakacji, a po drugie, zostawi sporg przestrzen do ewentualnych zmian na
spokojnie. My takze dodajemy propozycje termindéw jako zatacznik do umowy (rekrutacja
wewnetrzna) lub oferty (rekrutacja zewnetrzna).

Moze sie jednak okazac, ze czes$é takich zajec i tak trzeba bedzie poprzesuwac przed rozpoczeciem

roku, aby dopetnic¢ grupy oraz odpowiednio zapetni¢ grafik lektorom wedtug ich dyspozycyjnosci.
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Uwaga! Jesli mamy lektoréw - studentéw, musimy sie tez liczy¢ z dodatkowymi zmianami w
pazdzierniku, kiedy ich uniwersytety dotozg swoja cegietke. Liczmy sie z tym od samego poczatku. Po

co sie pozniej stresowac.

2. Zapisy - Droga Klienta

Jak przebiegaja zapisy do grup? Jest kilka mozliwosci.

Pierwszy kontakt:

¢ Klient dzwoni,

¢ Klient zapisuje sie przez formularz na stronie internetowej lub przez e-mail,

¢ Rozmawiamy z Klientem osobiscie, kiedy odwiedza nas w placéwce lub na pikniku.

We wszystkich powyzszych przypadkach nalezy pobrac¢ od Klienta dane kontaktowe oraz wszelkie
mozliwe informacje o dziecku - nie tylko jego imie i wiek (w przypadku maluszkéw moze nam sie
przydac¢ informacja o osobowosci dziecka, czy chetnie bierze udziat w grupowych zajeciach, czy
chodzi do przedszkola).

Na szczescie rodzice lubig mowié o swoich dzieciach wiec zdobycie dodatkowych informacji nie jest
trudne.

CRM

Kiedy juz informacje posiadamy, zapisujemy je w systemie CRM (Customer Relation Manager) czyli
zwyktym excelu na dysku google najlepiej lub innej chmurze z jakiej korzystamy, tak aby byty
dostepne dla kazdego z kazdego miejsca.

Jakie informacje powinny sie tam znalezé? Dane dziecka, jego wiek, ktéra grupa, dane rodzica plus
kontakt - nr. Telefonu oraz email plus tzw. ,Uwagi” gdzie mozemy pisa¢ swoje komentarze typu
,chetny na wtorek lub czwartek”.

Zgtoszenie

Kolejny krok to moment gdy Rodzic wypetnia oficjalne ,zgtoszenie” (u nas nazywa sie to ,Karta
Zgtoszenia Uczestnika”), na podstawie ktorego wystawimy mu umowe. Dotad u nas ten proces
przebiegat w sposdb ,papierowy”. Warto jednak pomysle¢ o jego automatyzacji choéby wysytajac
Rodzicowi link do formularza google (darmowego), ktory pdzniej automatycznie tworzy z tych pol
plik w excelu. Z niego juz dos$¢ prosto dane wrzuci¢ do umowy czy to w Wordzie czy w innym
programie. Automatyzacja moze wydawac sie trudna, ale kiedy juz sie przyzwyczaimy, bardzo utatwi
nam zycie.

Umowa

Umowy elektroniczne tez oszczedza nam kilogramy papieru. Oferuje je kazdy system zarzadzania
szkotg jak na przyktad Langlion. Mozna takze korzystaé z rozwigzan dedykowanych do uméw jak np.
Autenti. Mamy wtedy wszystko w komputerze a nie w grubych segregatorach.

Podpisanie umowy jest juz ostatnim krokiem na poczatku naszej wzajemnej wspotpracy, ale z

pewnoscig nie jest to koniec komunikacji Szkota - Klient. Utrzymanie kontaktu oraz wspdlne
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przygody, eventy i rozwdj beda nam towarzyszy¢ caty rok. Newsletter z aktualnosciami raz w

miesigcu to absolutne minimum.

Co dalej kiedy juz dzieci mamy zapisane do grup?

Informacja do Rodzicow - wysytamy Rodzicom ,powitalny” email na poczatku tygodnia (do

wszystkich) z zaproszeniem na lekcje oraz sms codziennie do wybranych Klientéw w dniu pierwszych

zajec¢ do potudnia z przypominajka. Nie wszyscy sprawdzajg poczte regularnie, a czasem nasz e-mail
moze zging¢ przysypany innymi, dlatego sms tez warto wysytac¢. Sprawdz jak tworzy¢ grupy i wysytaé
sms-y grupowe - to znacznie utatwi zycie, aczkolwiek zajmie troche czasu na poczatku (ale warto).

W dniu pierwszych zajeé.

Powitaj godnie swoich stuchaczy. Niech kazdy pracownik ma identyfikator z imieniem i funkcjg, moze

jaki$ poczestunek? Mietéwki? Baloniki? Baner z napisem ,Welcome Back” To juz kwestia

indywidualna. My zawsze ozdabiamy szkote uroczyscie i mamy rézne cukierki. Prébowatam raz sie
ich pozbyé¢, ale lektorzy chérem mnie przekonali, ze to zty pomyst. Niemniej jednak faktem jest, ze nie
wszyscy rodzice pozwalajg na stodycze dzieciom, tatwo wiec narazic¢ sie takim Klientom.

Pracownicy w szkole powinni petni¢ kilka funkcji:

e Odprowadzanie dzieci (czasem tez rodzicéw) do sal.

e Obstuga Rodzica i rozmowa z nim w sekretariacie.

Co nam moze utatwié¢ ten czas? Gotowe informacje dla Rodzica - czy to jako mini informator z

odpowiedziami na czesto zadawane pytania, czy jako tablica informacyjna w holu. Warto o tym

zawczasu pomyslec i da¢ do reki Klientowi co$ do czytania, zwtaszcza kiedy do jednej osoby ustawi
sie kolejka rodzicow.

e Lista dzieci w grupie na drzwi sali pomoze nam wszystkim, chocby dlatego ze nie znamy sie i
mozemy nazwiska czy imiona dzieci pomyli¢ i zaprowadzi¢ nie tam gdzie trzeba. (Uwaga na statych
klientow ktérzy lubig is¢ od razu do ,swojej sali” - bo w tym roku moze to juz nie by¢ ich sala :-)

W zaleznosci od ilosci dzieci, planujmy jaka bedzie kadra naszego sekretariatu: najlepiej miec

minimum 2 osoby - jedna prowadzi dziecko do sali, druga obstuguje rodzica, odpowiada na pytania.

Nie jest to praca trudna. Mozemy nawet wynajac¢ kogos specjalnie na ten czas (polecam wychowawce

z niedawnych letnich pétkolonii lub animatora zabaw).

3. Przygotowanie zespotu

Przygotowanie zespotu to juz grubsza sprawa. Lektorzy s przeszkoleni i przygotowani do zaje¢ i do
powitania maluchéw duzo wczes$niej, natomiast kadra sekretariatu powinna mie¢ do dyspozycji
gotowy scenariusze przebiegu takiego dnia oraz scenariusze rozmow z rodzicami, zwtaszcza jesli to
osoby mtode i nowe. Warto takze miec¢ scenariusze specjalne na wypadek jakiejs sytuacji
problematycznej. Nasze propozycje wszystkich takich scenariuszy znajdziesz na platformie w Module

Managera w pliku ,Procedury”.
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Same scenariusze dla zespotu to jednak za mato. Spotkaj sie z nimi przed pierwszym dniem zajec,
nawet na godzine czy dwie przed przyjsciem pierwszych dzieci i oméwicie sobie razem wszystkie
sytuacje po kolei. Warto, bo wtedy nastepuje czesto wymiana doswiadczen, burza moézgéw i
integracja zespotu.

Podobna sytuacja nastapi gdy organizujemy dni otwarte. Rowniez nalezy taki scenariusz przebiegu

imprezy przygotowac wczesniej i omoéwic z zespotem.

4. Przygotowanie placowki

Sale lekcyjne

Ze wzgledu na specyfike lekcji w kazdej sali lekcyjnej powinny znalezé sie:

e Mata i poduszki do siedzenia (co najmniej 2x2m),

e Stoty lub mate stoliki dla 8 dzieci,

e Sprzet komputerowy/laptop,

e Materiaty lekcyjne oraz na projekt sensoryczny,

e Zestaw kredek na 8 dzieci (Co w sytuacji gdy Lektor powie: ,Colour the strawberry red” a
czerwonych kredek zabraknie? A obok siedzi Rodzic?)

e Kontakty powinny by¢ zabezpieczone,

o Kaloryfery powinny by¢ zabezpieczone,

e Rekwizyty do przeprowadzenia zaje¢ powinny by¢ dostepne w takiej ilosci by ich nie zabrakto
(tunel, chomik, tapki na muchy, itp.) W pliku Kalendarz Lektora oraz Metodyka widzimy w tabeli
projektow kolumne dedykowang specjalnie rekwizytom jakie nalezy przygotowac na kazdy tydzien.
Wedtug niej mozemy z tatwosciag ten pierwszy tydzien przygotowaé bez wpadek typu: Lektorki

biegajg po rzeczy w trakcie lekcji.

Sekretariat i poczekalnia

Najpierw rodzic przyprowadza swoje dziecko, rozbiera je z kurteczki, czasem przebiera mu takze
buty. Nastepnie czeka w poczekalni i na kocu powtarza te czynnos¢ odwrotnie, ubierajgc pocieche
(Znam rodzicow, ktérzy po lekcji myja dziecku zeby w naszej tazience bo w drodze do domu juz
zasypia). Kiedy Rodzic czeka u nas az dziecko skonczy swoje zajecia (a wtasnie tak czesto jest), warto
aby mu byto mito i wygodnie. Moze zechce popracowac przy stole? A moze wygodnie usigs¢ w fotelu?
Warto przygotowac mu obie opcje.

Kawa, herbata? Bytoby super. Woda z dystrybutora jest raczej podstawa.

Wszystko w zaleznosci ile mamy miejsca, ile mamy Klientdéw i jakie zasoby do dyspozycji, ale zawsze
warto umili¢ czas Rodzicowi by czut sie dobrze u nas. My staramy sie zazwyczaj takze o jakie$ mate

ozdoby sezonowe w wybranych miejscach, takie jak np. prosta kompozycja s jesiennych wrzoséw i
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mini dyn. Ale tez nie przesadzajmy z wydatkami bo nie jest to impreza lecz miejsce publiczne. Czysto,

schludnie i w mitej atmosferze - to zupetnie wystarczajace kryteria.

5. Case Study: Szkota Jezyka Angielskiego dla Dzieci Union Jack
Zapisy w pierwszym roku Pick Up Sensory English

Sylwia Rytarowska:

Wraz agencja Rise 360 z Wroctawia, ktéra specjalizuje sie w szkotach, stworzyliémy w lecie 2020
kampanie reklamowa na rok szkolny 2020/2021 z autentycznymi naszymi wtasnymi zdjeciami na
Facebook opiewajaca w sumie na okoto 3000 PLN. Duzo? Dla niektérych tak. ALE... Tréjka lub nawet

dwdjka zapisanych kursantéw juz nam ten koszt pokrywa, a zapisy sg duzo bardziej liczne.

W czerwcu dzieci byto 90, ponad potowa podpisata umowe na kolejny rok (50-60). Nastepnie byty
potkolonie, po ktérych ruszyliSmy dziarsko do rekrutacji wrze$niowej. Zapisato sie i przyszto 250
NOWYCH leaddéw z czego na rok szkolny 2020/2021 pozostato z nami w sumie (razem ze statymi)
175. Dlaczego straciliSmy te prawie 100 dzieci? Oczywiscie czesc sie zwyczajnie rozmyslita, takie

majg prawo, ale znaczna czes$¢ na powaznie planowata rozpoczaé nauke. Czemu wiec odeszli?

ByliSmy sromotnie nieprzygotowani metodycznie.

A konkretnie - Lektorki nie byty przygotowane.

Jajako twérczyni metody szkolitam je wtedy sama zaréwno grupowo jak i indywidualnie na zasadzie:
¢ Daje Ci scenariusz,

e Przeczytajmy go, omoéwimy razem,

e Przygotujemy Ci materiaty,

e Jestes$ nauczycielka, przygotuj sie i ucz.

Moje zatozenia okazaty sie totalng fikcjg i w wielu przypadkach lektorki zaprzepascity mndstwo
kontaktéw i kursantéw, ktérzy odeszli. Stracitam mndéstwo czasu na szkolenia grupowe i

indywidualne - efekty byty marne.

Lektorki:

¢ Nie moéwity do dzieci wystarczajaco po angielsku mimo $wietnej znajomosci (baty sie/wstydzity?),

e Byty nieprzygotowane do lekcji (przyszty sobie ,na zywca”),

¢ Nie stosowaty scenariuszy (nie wiemy czemu do dzis$),

e Miaty nieodpowiedni stréj(mini spodniczka), intonacje (ciche, niesmiate, wystraszone), podejscie do
dzieci,

¢ Baty sie rodzicow (rozlazte zajecia - rodzice byli zdziwieni trema Pani i jej trzesacym sie gtosem).

Efekt byt taki, ze moje zatozenia nie sprawdzity sie, za duzo zostawitam bez kontroli ufajgc ludziom

(niektorym - nie wszyscy byli kiepscy), ktorych juz przeciez znatam i z ktérymi wspoétpracowatam.
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Dzi$ z perspektywy czasu widze ze kulat caty system. Byt po prostu zdiagnozowany nie na miare
obecnej rzeczywistosci, lecz w rytmie tego co byto kiedys.

Bo teraz ludzi trzeba systemowo przygotowad, $cisle monitorowac i mentorowaé. Zwtaszcza w dobie
,rynku pracownika”.

Kiedy dotaczyta do nas Jadzia Kuras jako Metodyczka Pick Up wszystko sie zmienito.

Jadzie znatam od lat i wspoétpracowatySmy nie raz. Przed kilkoma laty uczyta maluszki z
powodzeniem u nas. Potem pracowata jako wolny strzelec, ale zawsze miatysmy kontakt. Zwrécitam
sie wiec do niej. Byt luty. PosztySmy do kawiarni, pogadatysSmy od serca i po kilku dniach Jadzia
zgodzita sie.

Nie od razu nastgpita poprawa, tez miatySmy rézne préby i btedy ale dzieki czestym spotkaniom i
konkretnej strategii dziatania daty$my rade.

Nie moge powiedzieé ze system dziata perfekcyjnie do dzis. Mysle ze nigdy nie bedzie PERFEKT ale
jest juz DOBRZE.

Ostatnia wiadomosc¢ od Jadzi na WhatsApp: ,Widziatam wszystkie lektorki i jest naprawde dobrze”

Jadzia wymyslita prosty system mentoringu i szkolenia mato doswiadczonych a rokujgcych

studentek. Catos¢ znajdziesz w Module Metodyka i na jej szkoleniach.

Vlll.Lekcja

Kazda lekcja Pick Up Sensory English sktada sie z tych samych trzech gtéwnych elementéw, ktérym
towarzysza dodatkowe, tzw. rytuaty. Kazda lekcja jest doktadnie i w prosty sposdb opisana w

Scenariuszu Lekgji - tak aby lektor wiedziat doktadnie, czego wymagamy i co nalezy przygotowac.

1. Czesci Lekcji:

Czes¢ pierwsza: Magic Mat

Magic Mat to bardzo lubiana przez maluchy czes¢ lekcji, w ktérej mamy za zadanie wprowadzi¢ nowy
materiat. Trwa on mniej wiecej od 10 do 20 minut.

Po zwyczajowym przywitaniu sie (np. Piosenka lub Rytuaty - powitanki) dzieci stojg lub siadaja na
macie lub dywaniku i bawig sie kartami obrazkowymi z nauczycielka. Gry i zabawy do Magic Mat
znajdujg sie w pakiecie lektorskim oraz sg opisane w poszczegdlnych scenariuszach lekgji.

Podczas tworzenia metody, ta czes¢ data nam ciekawe doswiadczenia i wyzwania. Na poczatku
bardziej statyczna i spokojna, po namysle i zebraniu feedbacku bardzo jg zmienitySmy i obecnie to
fajna, wesota i dynamiczna cze$¢ zajec. Dziecko jest bardzo aktywne: chodzi, tanczy, nasladuje,

przechodzi przez tunel, macha chustg i tak dalej.
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Czesé druga: Workbook

W tej - najkroétszej czesci (trwa ona 5-10 minut) czesci dzieci siadaja przy stolikach (lub w dalszym
ciggu na dywaniku - jest to obojetne) i wyjmujg swoje ,Pickupowe workbooki". Jeden rozdziat w
ksiazeczce ¢wiczen odpowiada jednej lekcji i ma rézna ilo$¢ stron w zaleznoéci od poziomu kursu.

Na poziomie Pick Up 1 (3-latki) poznajemy i ¢wiczymy w catych zdaniach okoto 4 stéwka, na poziomie
Pick Up 2 (4-5-latki) okoto 6 stéwek i na poziomie Pick Up 3 (6-latki) okoto 8 stowek. Dzieci w
zaleznosci od poziomu majg wykonac jedno lub dwa proste zadania - albo pokolorowaé, albo wypetni¢
ksztatt literek albo potaczy¢ dwa elementy, na poziomach 2 oraz 3 prébujemy éwiczy¢ literki i wyrazy
- ich rozpoznanie oraz czytanie globalne. Technik jest sporo i nie s3 monotonne, lecz zmieniaja sie.
Dzieci kontynuuja prace w domu z rodzicem na zadanie domowe i jest wazne aby czesto to rodzicom

komunikowad.

Czesc trzecia: Sensory Project

Projekty sensoryczne to prace plastyczne, na ktérych dzieci robig co$ wtasnorecznie, np. SLIME
owocowy lub batwanka ze skarpety. Uzywamy do nich mnéstwa ciekawych materiatéw takich jak np.
Wata, stoiki, brokat, druciki kreatywne i wiele innych (wszystkie doktadnie opisane sg w naszym
,Sensory Cookbook”, do ktérego dotgczona jest lista zakupdéw wraz z poradami, a na platformie
znajdziesz zdjecia oraz filmiki instruktazowe). S3 one zawsze dopasowane s3g do danego tematu lekgji.
Dzieki nim dzieci nie tylko swietnie sie bawig, robiac rzeczy, ktérych prawdopodobnie jeszcze nigdy
nie robity, ale takze utrwalajg poznany jezyk w praktyczny sposéb - angazujac sie kinestetycznie.
Bardzo wazny jest fakt, ze efekt koncowy jest uwienczony trofeum, ktére dziecko moze zabraé¢ do
domu, poniewaz z marszu eliminuje sytuacje, kiedy rodzic pyta dziecko ,Co sie dzi$ nauczytas?” |
odpowiedz ,Nic”.

Dziecko, ktére wychodzi z lekcji z czerwonym slimem pachngcym truskawka nigdy nie zapomni
zwrotu ,It’'s a strawberry” (ktory to zapadt w pamieé po $miesznych zabawach w szepty, ,"*klepanki”
czy pokrzykiwania).

* klepanki” to tez jeden ze sposobdw na przechytrzenie moézgu. Jest to potaczenie skandowania zwrotéw z ruchem i czesto klepnieciem

naprzemiennym np ramion i kolan. Dzieci znaja ta technike z przedszkola i lubig ja.

Skad czerpac pomysty na projekty sensoryczne?

Nasz zbior projektéw sensorycznych gromadziliSmy przez kilka lat z réznych Zrédet: szkolen, od
pomystowych nauczycieli oraz z internetu. Sporo wymyslit nasz Koordynator Pick Up Krzysztof
Drzat. Wszystkie projekty wyprébowalismy na zajeciach z dzie¢mi - czesé¢ nie wypalita bo byty za
trudne lub nie byty tak fajne jak by sie wydawato na poczatku. Wszystkie przepisy zapisujemy w
naszym ,Sensory Cookbook” tacznie z listg zakupdw oraz propozycjami gdzie kupi¢ sktadniki najlepiej

i najtaniej. Sktadniki projektéw to dosc proste i tanie artykuty uzytku codziennego takie jak ryz, czy
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maka lub ptyn do mycia naczyn, ale sg tez i inne, mniej typowe jak barwniki i aromaty spozywcze czy

tez klej PVA (mamy kontakt prosto do swietnego producenta) czy aktywator do niego.

Rytuaty

Oprécz gtéwnych czesci zajed, lekcja zawiera kilka kréciutkich elementdéw opisanych w scenariuszach
lekcji jak i osobno w zestawie lektorskim.

Rytuaty to mate, krétkie lecz potrzebne elementy, ktore spetniajg pewne bardzo wazne role.
Pogtebiajg wiezi w grupie lub porzadkujg materiat w gtowach naszych matych stuchaczy.
Najwazniejszg jednak rolg rytuatéw jest fakt, ze dajg dzieciom poczucie bezpieczehnstwa. Kazdy
powtarzalny element sprawia, ze dziecko wie co w trakcie zaje¢ sie wydarzy. W kazdej szkole wazna
jest Swietna organizacja i stosowanie regut. Nasze reguty, ktére wdrazamy pomagajg nam wszystkim
czu¢ sie dobrze i ograniczy¢ niemite niespodzianki powodujgce u kazdego zupetnie niepotrzebny

stres.

VIIl. Zaopatrzenie projektow sensorycznych i ich logistyka

Projekt sensoryczny to bardzo wazny element naszych zaje¢ oraz catego programu. Jest naszym
wyrdznikiem i cechg charakterystyczng, tzw. Unique Selling Proposition (USP) - kluczowg w
marketingu i sprzedazy. Osobom zainteresowanym tym tematem polecam bardzo ksigzke na ten
temat ,Differentiate Or Die” (,Wyrdznij sie lub zgin”) autora Jack Trout.

Aby zaopatrzenie i logistyka projektéw nie sprawiata ktopotu, nalezy zadbac o nig z wyprzedzeniem.

Najlepsze praktyki zalecane przez naszego Koordynatora Projektéw Pick Up:

1. Zakupy artykutéw do projektéw

a. Wyznacz osobe odpowiedzialng za zaopatrzenie i przygotowanie materiatow. W wiekszych
szkotach przyda sie dedykowana osoba, w mniejszych mozesz powierzy¢ dodatkowe zadanie juz
osobie pracujacej z Wami, np. Obstudze Sekretariatu lub Metodykowii.

b. Zaplanujcie zakupy w kalendarzu na caty rok z pomocg naszego Sensory Cookbook & Shopping
List.

c. Dlawygody - wyznacz dzieh na zakupy do projektéw na 1 miesigc do przodu zeby mieé wszystko
przygotowane wczesniej.

d. W tygodniu gdy dany projekt bedziemy realizowaé wyjmujemy rzeczy i przygotowujemy je dla
przeszkolonych z sensoryki Lektorek (Szkolenie Pick Up ,Sensory Cookbook”).

e. Po skonczonych zajeciach nalezy uprzadkowac sale. Nasze projekty nie s3g jakie$ specjalnie

,brudzace”. Czesto wystarczy umyc kilka miseczek (np. po farbie lub slime) i poscieraé stoliki.
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2. Przechowywanie artykutow do projektow

W zaleznosci od ilosci kursantéw i grup Pick Up bedziemy potrzebowaé mniej lub wiecej pétek oraz
pudetka do ich przechowywania. Takze zaleznie od mozliwosci lokalowych musimy przemysleé
pomieszczenia, gdzie bedziemy artykuty te przechowywad. Nie s3 to jakies$ specjalnie niebezpieczne
materiaty wiec moga znajdowac sie po prostu w salach lekcyjnych.

My uzywamy duzych pudet z lkei, do ktérych przyklejamy karteczki z papieru naklejkowego (takiego
do druku) z opisem co pudetka zawierajg . Raz w tygodniu porzadkujemy nasz sktadzik i uzupetniamy
ewentualne braki. lle czasu na to potrzeba? Godzinke tygodniowo w szkole o liczebnosci 80

stuchaczy.

IX. Platforma online

Twoja platforma online pickup.edu.pl zawiera tre$ci zagwarantowane Umowa Licencyjng. W
catosci sg to 4 Moduly:

=

Modut Lektora

a. Manual Lektora Pick Up - petna instrukcja obstugi matej grupki matych stuchaczy, wszystko o
metodzie, lekcji i petno dobrych rad. Czym charakteryzuje sie nasza metoda i jakie przestanki za
nig stoja? Jak wyglada kazda lekcja? Jak pracowad z dzie¢mi w wieku 3-6 lat? Jak komunikowac sie
z rodzicem? Na te pytania oraz wiele innych tutaj sobie odpowiemy - prostym jezykiem, krétko i
na temat.

b. Scenariusze Lekcji Pick Up 1 lub Pick Up 2 na caty rok - po kolei spis gier, zabaw, zadan,
projektéw sensorycznych i rekwizytéow potrzebnych do kazdych z 36 (35+1 bonus) zaje¢ w roku
szkolnym.

c. Sensory Cookbook - zbior przepiséw sensorycznych przyporzadkowanych kazdej lekcji.

d. Kalendarz Realizacji Programu

e. Lesson Step-By-Step Guide - krok po kroku skrypt idealnej lekcji Pick Up. Krétki ale tresciwy
dokument-lista ktéra zbiera wszystkie najlepsze praktyki w ciggu 1 lekcji Pick Up Sensory English.

f. Drama Chart - Nie udajemy, ze nie ma trudnych sytuacji. Stawiamy im czota, a nawet
zapobiegamy. Lista sytuacji trudnych i nasze propozycje co z nimi zrobic - pomoze Ci wprowadzi¢
wiecej zaufania i pomac nie tylko dziecku ale i sobie.

g. Rituals & Charms - Wiemy, ze rytuaty sg wazne i fantastycznie dziatajg w pracy z dzieémi.

Pozwalajg im czué sie bezpiecznie a nauczyciel tatwiej daje sobie rade z utrzymaniem dyscypliny.

Cojeszcze jest w pakiecie Lektora - juz poza platforma online?
a. Webinary Szkoleniowe dostepne wytacznie na zywo online :
¢ Szkolenie Pick Up ,Sensory Cookbook” dla Lektoréw, webinar z naszych planowych ¢wiczen

sensorycznych, online na zywo, plus skrypty i notatki ze szkolenia.

Strona 28 z 30


http://pickup.edu.pl

¢ Szkolenie Pick Up ,Magic Games” dla Lektorow webinar z naszych najlepszych, wyprébowanych,
dynamicznych gier i zabaw dla dzieci w wieku przedszkolnym, online na zywo, plus skrypty
szkolenia.

¢ Szkolenie ,Young Learners” dla Lektorow webinar na zywo o tym jak poprowadzi¢ zajecia
angazujace dla matych dzieci, utrzymac ich uwage, a przy tym dyscypline i porzadek podczas zaje¢,
plus skrypty szkolenia.

Kazde szkolenie zakoriczone jest testem, a uczestnicy po odbyciu wszystkich trzech obowiazkowych

szkolen otrzymuja Certyfikat i zostajg Certyfikowanymi Lektorami Pick Up.

b. Pakiet Lektora - Workbook Pick Up 1 lub 2 wraz z Kartami Obrazkowymi na caty rok, maskotka

Picko duza - 1 szt, maskotki Picko mate - 8 szt.
c. Szkolenia dodatkowe - poniewaz grupy tworzymy caty rok, nowi lektorzy takze przychodza w

ciggu roku. Zapewniamy im dodatkowe szkolenia na zaméwienie.

2. Modut Metodyka

a. Manual Metodyka Pick Up - opis metody, zaje¢, kwalifikacja stuchaczy do grup, zasady ich
tworzenia, oraz proces wdrozenia jak i kontroli lektoréw wraz ze wzorami dokumentéw: ocena
pracy lektora, przyktadowa ocena opisowa stuchacza, ocena zajeé.

b. Sensory Cookbook Plus czyli wszystko o naszych rozplanowanych projektach sensorycznych, ich
logistyce, wraz listami zakupow i poradami co najlepiej dziata, kiedy i z kim.

c. Kalendarz dziatain Metodyka.

d. Kalendarz Realizacji Programu

Cojeszcze jest w pakiecie Metodyka - juz poza platforma online?

a. Pakiet Wsparcia:

¢ prywatna grupa na Facebook,

¢ Follow-up meetings - 3 spotkania online po 30 minut.
Modut Managera

3

a. Manual Managera Pick Up - jak w praktyce zarzadzac szkotg uczgcg metoda Pick Up

b. Finanse: budzet szkoty i obliczanie rentownosci kurséw wraz z przyktadem kurséw Pick Up

c. Pakiet reklamowy: grafiki i gotowe projekty do oznaczenia placéwki gdzie uczymy metodg Pick

Up.

4. Modut Sprzedaz i Marketing

a. Harmonogram Sprzedazy

b. Manual Sprzedaz i Marketing, ktory zwiera:

e Nasze produkty ijak je sprzedawaé,

¢ Persona - bezcenne informacje o Kliencie oraz sposobach celnej komunikacji z nim,

¢ Kanaty komunikacji,
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e Strategia sprzedazy,

e Kampania sprzedazowa- przyktady,

e Od ogdtu do szczegdtu - na koncu o reklamach Facebook i Google oraz gotowymi tekstami i
grafikami.

e Obstuga Leaddéw - generowanie i zamiana Leada w Klienta.

e Grafiki reklamowe - (mockupy), Broszura Pick Up

Cojeszcze jest w pakiecie Sprzedaz i Marketing - juz poza platforma online?

a. Pakiet Wsparcia:

e prywatna grupa na Facebook,

¢ Follow-up meetings - 3 spotkania online po 30 minut.

Wszystkie cztery moduty Programu Pick Up Sensory English majg swoja funkcje i wspierajg sie
nawzajem. Modut Sprzedaz i Marketing powie nam jak zdoby¢ duzo stuchaczy a Modut Metodyka
oraz Lektora - jak ich utrzymac.

Kazdy z nich patrzy na dziatanie szkoty przez pryzmat kurséw Pick Up Sensory English i opisuje nasze
zebrane przez kilka lat doswiadczenia oraz know-how. Nie zawierajg informacji ogélnych, takich jak
np. ,Kto to jest Metodyk”, ale raczej ,Kim jest Metodyk Pick Up”, a na aspekty prawne patrzymy takze
z punktu widzenia obstugi naszego Klienta i Stuchacza, nie ogélnie, cho¢ na pewno duzo elementéw
bedzie sie dotyczy¢ takze innych rodzajéw kurséw. Jako Menedzer, masz obowigzek zapoznac sie z

catoscia tej dokumentacji.

5. Baza grafiki

Baza grafiki zawiera podstawowe projekty graficzne jak logo w réznych wersjach oraz plikach oraz te
bardziej zaawansowane, jak rollup, baner, plakat, ulotka oraz grafiki Facebook takie jak zdjecie w tle.
Plan jest taki aby te grafiki aktualizowaé sezonowo.

Baza grafik umieszczona jest w chmurze na dysku google: https://drive.google.com/drive/folders/
1D3IEKzX-N-OHLaShBbQwfOhEA9xTga72?usp=sharing
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